
 
 

DICAS PARA ORGANIZAR UMA CARAVANA 
Festival do Japão 2023 – Setor de Caravanas 

 
 
O Setor de Caravanas surgiu para dar suporte às caravanas que visitam nosso 
Festival. Criado pelos voluntários que atuavam no setor do turismo, este 
manual prevê situações para líderes de caravanas de vários portes. Nas 
edições anteriores do Festival do Japão  recebemos mais de 180.000 visitantes  
e já chegamos a receber simultaneamente mais de 20 grupos numa única 
manhã e mais de 75 grupos de todo o Brasil em um único evento, e sem o 
apoio e a compreensão dos líderes, este trabalho não seria possível. 
Agradecemos pelas conquistas e esperamos  recebe-los este ano!  
 
Jully Yano  
Coordenadora do Setor de Caravanas do Festival do Japão  
 
 

Organizando sua caravana 
 
1 Definir o nome / telefone (fixo e celular) assim como e-mail de contato do 
organizador ou da pessoa responsável pela caravana. Para segurança, 
pedimos que a pessoa responsável pelo grupo seja maior de idade e possa se 
responsabilizar caso algo aconteça com seus caravanistas (caso alguém passe 
mal ou necessite de cuidados médicos). Os dados deste responsável são 
essenciais para que o Setor de Caravanas ou a organização do evento possa 
entrar em contato com uma única pessoa que centralize as informações e para 
que durante o evento, em caso de necessidade possamos contatá-la. Informe a 
seus visitantes, e durante o evento fique atento aos anúncios do setor de Rádio 
Chamada do evento, que são veiculadas pelos alto-falantes.  

2. Todos os caravanistas deverão ter em mãos o celular do organizador 
do grupo.  

3. Cabe ao organizador da caravana acertar com a companhia de ônibus ou 
fretamento todos os detalhes para a viagem e se necessitar, informar-se sobre 
os preços em hotéis para estadia. Caso necessite de auxílio sobre a hotelaria e 
roteiros de passeios para os dias do FJ, consulte o nosso Setor de Caravanas 
(caravanas@festivaldojapao.com) antecipadamente para que possamos 
auxiliá-los. Quanto aos hotéis, lembramos que embora nosso evento 
normalmente ocorra em uma época de alta temporada, São Paulo está 
acostumada a receber grandes grupos, então desde que programada com 
antecedência sempre se consegue local para ficar. E o local do evento é 
próximo de várias vias de fácil acesso.  



 
4. TODAS AS CARAVANAS deverão ter seu pré-cadastro preenchido pelo site 
www.festivaldojapao.com/caravanas, uma indicação de que a caravana será 
reconhecida no evento e já garante a gratuidade e/ou o desconto oferecido. 
Caravanas provenientes de cidades a mais de 400Km de São Paulo tem a sua 
gratuidade garantida, enquanto caravanas vindas de outras cidades pagam 
meia entrada. No dia do evento TODAS as caravanas devem trazer uma 
listagem para ser entregue ao Setor de Caravanas sendo o seu CADASTRO 
FINAL!  Uma prévia deverá ser enviada via e-mail até uma semana antes do 
evento, para que se confirme sua presença. 

5. Constitui-se o CADASTRO FINAL:  
 

(a) FICHA DE CADASTRO DE CARAVANA ; 
(b) LISTAGEM DE TODOS OS PASSAGEIROS com IDADE e RG;  
(c) AUTORIZAÇÕES PARA TODOS OS MENORES DE IDADE   

      DEVIDAMENTE ASSINADAS PELOS RESPONSÁVEIS.  
      O mesmo deverá ser enviado aos cuidados do SETOR DE CARAVANAS     
      do FESTIVAL DO JAPÃO a/c JULLY YANO  para o email   
      caravanas@festivaldojapao.com 
  
6. Caravanas deverão ser obrigatoriamente CADASTRADAS para obter os 
ingressos gratuitos ou com desconto.  

7. TODAS as caravanas cadastradas para visita na 6ª feira (07/07/2023), 
mesmo que cadastradas na última hora, terão sua gratuidade garantida. No 
caso das caravanas vindas de cidades distantes mais de 400 km, o 
cadastramento final completo já garante a gratuidade da entrada de seus 
visitantes.  

8. As caravanas cadastradas que vierem no Sábado ou no Domingo são 
classificadas da seguinte maneira:  
 
a) Caravanas que vierem de uma distância superior a 400 km de São Paulo 
terão a sua gratuidade garantida.  

b) Caravanas que vierem de distância inferior a 400 km terão 50% de desconto, 
tanto no Sábado quanto no Domingo. 
 
Para obter tal vantagem, as caravanas deverão se cadastrar até 10 dias antes 
do evento – dia 27 de Junho de 2023. Depois deste dia o cadastro será 
fechado e somente poderão fazer o cadastro no dia do evento, sem desconto!  
 
Os ingressos deverão ser solicitados e acertados antes da data do evento 
através de depósito identificado com o nome da entidade e/ou responsável. Os 



ingressos ficam assim reservados para a sua caravana e serão entregues no 
dia do evento.  
 
Eventuais acertos de passageiros que não constam na lista original e que ainda 
não pagaram poderão ser feitos no dia do evento, mas somente pelo 
organizador da caravana. Solicitamos acerto até o dia 30 de Junho de 2023.   
 
c) Dados Bancários para depósito identificado  
 
Bradesco 
Ag. 0131-7 
Conta 011.8510-1 
Federação das Assoc. de Prov. do Japão no Brasil 
CNPJ 46.568.895/0001-66 
 
Envie o comprovante para caravanas@festivaldojapao.com. Caso não consiga 
fazer depósito identificado, envie o comprovante e mencione o fato. No dia do 
evento traga o comprovante.  
  
  
9. As caravanas que chegarem no dia do evento SEM CADASTRO deverão ser 
cadastradas para efeito de controle na entrada e saída do evento, e caso 
tenham de obter seus ingressos normalmente serão direcionados para uma fila 
preferencial para a aquisição de seus ingressos. Evitem tal transtornos 
efetuando o cadastro previamente. 

10. O organizador da caravana deverá trazer em mãos ao menos 03 (três) 
cópias do cadastro final e listagens de visitantes (01 via para o Setor de 
Caravanas, 01 via para efeito de controle do DNER, que deverá estar sempre 
dentro do veículo e 01 via para seu próprio controle de entrada e saída dos 
visitantes) .  
A lista deverá conter nomes, idades e RGs de TODOS os VISITANTES 
inclusive os monitores e acompanhantes da caravana e também as devidas 
autorizações dos menores de 12 anos.  
 
11. O ônibus deverá estar devidamente identificado, com letras de fácil 
visualização, como no exemplo abaixo:  
 
        
            Caravana de SÃO JOSE DOS CAMPOS (nome da cidade) 
            SESI  (nome da associação).  
            SAÍDA: 17h00 
 
Não colocar somente o nome da cidade, uma vez que pode haver mais 
caravanas da mesma cidade!  
  



12. Quando a caravana tiver mais de um ônibus, determine um responsável 
para cada veículo. Sugerimos que organizem os grupos de maneira que os 
visitantes retornem no mesmo veículo da chegada para evitar transtornos para 
os organizadores quando da saída. Lembramos que cada ônibus deverá ter 
sua própria listagem.  

13. Todos os visitantes, sem exceção deverão estar identificados com 
crachás constando: nome completo / local de origem / Instituição. Favor tomar 
especial cuidado com pessoas de idade e as crianças! Cuidados para um 
eventual incidente ou perda na multidão.  

14. Caso a caravana tenha crianças menores de 12 anos 
desacompanhadas de seus pais, solicita-se que todas tenham as devidas 
autorizações dos pais. (Segue modelo em anexo) e que sigam sempre 
acompanhadas de adultos.  

15. Para fácil reconhecimento no meio da multidão, sugerimos que as 
caravanas venham uniformizadas, por exemplo, com camisetas e/ou bonés 
coloridos. Recebemos mais de 100.000 pessoas nos sábados e domingos, e, 
portanto um grupo devidamente uniformizado, seja com uma camiseta ou com 
um boné colorido, será mais facilmente identificado no meio do evento.  

16. Será imprescindível as caravanas se dividirem em pequenos grupos de 
cinco ou seis pessoas, para evitar que alguém se perca do grupo maior, 
principalmente crianças e idosos. Desta forma, caso se distancie dos grupos 
maiores, terá sempre alguém para contatar o organizador do evento enquanto 
outros aguardam em um determinado local. Utilize para isso nosso PONTO DE 
ENCONTRO do EVENTO e o  PONTO DE ENCONTRO DAS CARAVANAS, 
próximo à saída. 

17. Instrua os visitantes para que, em caso de se perderem do grupo, que 
procurem os voluntários do Festival do Japão  identificados pelo happi 
vermelho, e dentre eles os que tenham instrumentos para comunicação – 
walkie talkies – pois eles fazem parte da coordenação do evento e devem 
contatar a coordenação geral e podem imediatamente avisar os membros do 
Setor de Caravanas. Há também os quiosques do SETOR DE INFORMAÇÕES 
onde nossos voluntários podem orientá-los.  
 
19. Definir horário de saída, confirmar antes de iniciar a visita e não 
alterar o horário de saída. Insistir para que todos estejam no local com pelo 
menos 15 minutos de antecedência. Reforçar a todos que já utilizem os 
sanitários antes deste horário, para evitar atraso na saída da caravana.  
 
20. ATENÇÃO! MUITO IMPORTANTE! - Ponto de Encontro para a saída 
das caravanas. O Ponto de Encontro da Saída das caravanas será informado 
no momento da recepção da caravana.  



 
Portanto, aguarde essa instrução para no dia do Evento. No mesmo dia 
também serão informados onde os ônibus deverão estacionar. Normalmente 
não é permitido os visitantes SAIR DO EVENTO para levar quaisquer coisas 
para o ônibus. Oriente os visitantes para que venham sem objetos de valor e 
que não poderão  retornar ao veículo em nenhuma circunstancia.  
 
21. No PONTO DE ENCONTRO DAS CARAVANAS, próximo a saída, 
membros do Setor de Caravanas devidamente uniformizados estarão 
aguardando a sua caravana com placas no horário marcado para auxiliá-los 
na organização na saída de sua caravana. Busque as placas com o nome da 
sua cidade e instituição, no horário combinado.  
 
 
22. Em virtude das muitas modificações no novo layout do evento e protocolos 
de segurança, não se esqueçam de checar seu e-mail até a véspera da viagem 
para as ultimas instruções do SETOR DE CARAVANAS do Festival do Japão.  
Estaremos aguardando a sua chegada na entrada do evento! Boa Viagem!  
 
 
24º Festival do Japão  
Data:          07, 08 e 09  de Julho de 2023  
Local:         São Paulo Expo 
Endereço:   Rodovia dos Imigrantes, km 1,5, São Paulo  
Informações: (11) 3277-8569  
E-mail:        secretaria@festivaldojapao.com  
Site:            www.festivaldojapao.com 
 
 
CARAVANAS: 
caravanas@festivaldojapao.com 
Coordenadora do setor: Jully Yano 
Contato : caravanas@festivaldojapao.com 
Whatsapp: (11)99440-8444 
 
 
 
Realização:  
Kenren (Federação das Associações de Províncias do Japão no 
Brasil)  
Rua São Joaquim 381 - 5º Andar - Sala 51 e 52 - Liberdade - SP – 
Brasil - Cep 01508-001  


